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นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการทำประกันภัย 

บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”)  ได้จัดทำ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับ 
การทำประกันภัย ฉบับนี้ (“นโยบาย”) เพื่อแจ้งให้ (1) ผู้เอาประกันภัย (2) ผู้รับผลประโยชน์ และ (3) คู่กรณี ที่บริษัทอาจมี
ความจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวทั้งหมดทราบเกี่ยวกับความจำเป็นของบริษัท และเงื่อนไข
รายละเอียดการเก็บ รวบรวม ใช้ จัดเก็บ ส่งต่อและการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้กรอบกฎหมายและกรอบ
เงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัทอาจจัดทำขึ้นกับผู้เอาประกันภัยที่เก่ียวข้อง 

เมื่อท่านสมัครเอาประกันภัยกับทางบริษัท และไม่ว่าท่านจะได้รับการพิจารณาออกกรมธรรม์ให้หรือไม่ จะถือว่าเป็น  
ผู้เอาประกันภัยของบริษัท (“ผู้เอาประกันภัย”) และบริษัทจะถือว่าท่านยอมรับ รับทราบและตกลงตามนโยบายฉบับนี้ ทั้งนี้ 
หากผู้เอาประกันภัยไม่ตกลงตามเงื่อนไขของนโยบายฉบับนี้หรือฉบับแก้ไขอื่นๆ บริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะไม่อนุญาตหรือปฏิเสธ 
คำขอเอาประกันของผู้เอาประกันภัยดังกล่าวได้เนื ่องจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดภายใต้นโยบายฉบับนี้ 
มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติตามหน้าที่ของบริษัทในการให้บริการ โดยเฉพาะการให้การคุ้มครองชดเชยสินไหมทดแทนต่างๆ แก่
ผู้เอาประกันภัยโดยตรงภายใต้กฎหมาย สัญญาเงื่อนไขกรมธรรม์ และเพื่อการคุ้มครองสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท  
ทั้งนี้ การที่ผู้เอาประกันภัยยังคงมีกรมธรรม์อยู่ บริษัทจะถือว่าผู้เอาประกันภัยดังกล่าวยอมรับนโยบายฉบับนี้เสมอ 

เพื่อหลีกเลี่ยงข้อสงสัย “ผู้เอาประกันภัย” ของบริษัท หมายความรวมถึง ผู้เอาประกันภัยทุกประเภทที่บริษัทให้บริการ 
ได้แก่ (1) การประกันภัยรถยนต์ (Motor) (2) การประกัน Non-Motor ซึ่งได้แก่แต่ไม่จำกัดเพียงประกันสุขภาพ ประกันอัคคีภัย 
ประกันอุบัติเหตุ ประกันภัยอิสรภาพ ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทอาจกำหนดเงื่อนไขการให้การคุ้มครอง
ภายใต้กรมธรรม์ที่แตกต่างกันแล้วแต่ประเภทของการประกันภัย ดังนั้นบริษัทอาจมีความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยที่อาจแตกต่างกันในแต่ละประเภทของประกันภัย ทั้งนี้ นโยบายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการ
กำหนดกรอบภาพรวมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยโดยบริษัท และในกรณีการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลเฉพาะประกันบางประเภทที่อาจแตกต่างเป็นการเฉพาะเพิ่มเติมจากที่กำหนดไว้ในนโยบายฉบับนี้ บริษัทจะแจ้ง  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นกรณีเฉพาะดังกล่าวไว้ในเงื่อนไขกรมธรรม์ประเภทเฉพาะดังกล่าว 

นโยบายฉบับนี้ มีผลใช้บังคับกับการให้การคุ้มครองประกันภัยของบริษัทโดยตรงเท่านั้น โดยไม่มีผลใช้บงัคับกับแพลตฟอรม์ 
เว็บไซต์ และบริการอื่นๆ ของบุคคลภายนอกที่อาจเชื่อมต่อกับเว็บไซต์หรือการให้บริการหลักของบริษัท ซึ่งบริษัทไม่มีอำนาจ
ควบคุมและเป็นส่วนที่ผู้เอาประกันภัยต้องทำความตกลงและศึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการใช้
เว็บไซต์และบริการดังกล่าวแยกต่างหาก หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ภายใต้นโยบายฉบับนี้ บริษัทจะประกาศอย่างชัดแจ้ง 
ให้ท่านผู้เอาประกันภัยทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ โดยเฉพาะผ่านเว็บไซต์ของบริษัทและ  
ให้ถือว่ามีผลบังคับใช้ทันทีที่มีการประกาศ  
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1. นโยบายการรักษาความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  

บริษัทตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของความเป็นส่วนตัวและสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยถือเป็น

นโยบายหลักของบริษัทที่จะจำกัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จำเป็นโดยประเมินตามฐานและเหตุผล  

ทางกฎหมายที่สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี ่ยวข้องและการรักษาความมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผู้เอา

ประกันภัย ทั้งนี้ บริษัทรับประกันการปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ดีที่สุดในกลุ่มธุรกิจสถาบันการเงิน โดยเฉพาะกลุ่ม  

ผู้ให้บริการประกันภัยภายใต้กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยบริษัทจะดำเนินการทบทวนและปรับปรุงนโยบายฉบับนี้ 

รวมถึงมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  

การให้บริการ การประกันภัยที่เพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลง และ/หรือการปรับปรุงของเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ที่อาจมีเพื ่อรับประกันประสิทธิภาพการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลทั ้งหมดให้ได้ตามมาตรฐานที ่กำหนดไว้  

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อรับประกันประสิทธิภาพในส่วนของการดำเนินมาตรการคุ้มครองรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้ อมูลส่วน

บุคคลของท่าน  

บริษัทได้แต่งตั้งคณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะซึ่งจะทำหน้าที่หลักในการติดตาม ตรวจสอบ และ

กำกับดูแลให้มั ่นใจว่าบริษัทมีการจัดการและดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมาย

โดยเฉพาะตามกรอบที่ระบุไว้ในนโยบายนี้ ทั้งนี้ หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

สิทธิของท่าน ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของบริษัทได้ ตามรายละเอียดที่ระบุไว้  

2. แหล่งข้อมูลหลักที่บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผู้เอาประกันภัย 

โดยหลัก บริษัทจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผู้เอาประกันภัยจาก 6 แหล่ง ได้แก่  

• บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยตรงมาจากท่านผู้เอาประกันภัยผ่านการลงทะเบียน การกรอก 
ใบสมัครเอาประกันภัย หรือการให้ข้อมูลเพิ่มเติมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งให้แก่บริษัทระหว่างขั้นตอนการติดต่อ และการทำ
สัญญากรมธรรม์ รวมถึงข้อมูลธุรกรรมการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอื่นๆ ที่บริษัทอาจได้รับโดยตรงจากท่านผู้เอาประกันภัย
ผ่านรูปแบบการติดต่อต่างๆ ซึ่งอาจรวมถึงการใช้ Application SMKSpeed เพื่อการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

• บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยจากนายหน้าหรือตัวแทนประกันภัยหรือพันธมิตรทางธุรกิจ
ของบริษัทที่ท่านติดต่อและประสานงานเพื่อการสมัครเอาประกันภัยกับบริษัท  

• บริษัทหรือต้นสังกัดของท่านผู้เอาประกันภัย (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ผู้ร่วมธุรกิจของท่าน ผู้ปกครองหรือผู้แทน 
โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้เอาประกันภัยที่เป็นผู้เยาว์ เป็นต้น) ซึ่งอาจจัดส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผู้เอาประกันภัยมาให้
บริษัท เพื่อการพิจารณาจัดทำกรมธรรม์ในนามของบริษัท (เช่น กรณีที่บริษัทส่งข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมการหรือตัวแทน 
ผู้มีอำนาจลงนามของบริษัทดังกล่าวเพื่อการจัดทำสัญญาระหว่างบริษัทและบริษัทผู้เอาประกันภัยดังกล่าว) หรือการที่บุคคลอ่ืน
ส่งข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลในสังกัดเพื่อการจัดทำประกันภัยของแต่ละท่านในฐานะผู้รับประโยชน์หรือผู้ได้รับการคุ้มครอง
ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัย (เช่น การส่งข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการจัดทำประกันภัยกลุ่ม หรือการที่ผู้ปกครองส่งข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้เยาว์ที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองมาเพื่อจัดทำประกันภัยและแทนผู้เยาว์ดังกล่าว เป็นต้น) ซึ่งหากเป็นกรณีดังกล่าว เมื่อบริษัทหรือ
ต้นสังกัดของท่านให้ข้อมูลมา บุคคลดังกล่าวต้องให้การรับประกันแก่บริษัทว่าได้รับสิทธิหรือความยินยอมมาจากท่านเ จ้าของ
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ข้อมูลโดยถูกต้องครบถ้วนแล้วทั้งนี้ บริษัทมีสิทธิ (แต่ไม่เป็นภาระหน้าที่) ในการตรวจสอบความถูกต้องของสิทธิการเปิดเผย
ดังกล่าว 

• แหล่งข้อมูลสาธารณะภายใต้การคุ้มครองดูแลของหน่วยงานราชการหรือผู้ให้บริการฐานข้อมูลที่น่าเชื ่อถือ  

ซึ่งบริษัทอาจดำเนินการส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปในกระบวนการตรวจสอบเพื่อการยืนยันตัวตนและ  

การประเมินความเสี่ยงต่างๆ ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะภายใต้กรอบกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

กฎหมายคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และกฎหมายการประกันวินาศภัย เป็นต้น 

• ผู้ให้บริการภายนอกที่บริษัทอาจว่าจ้างเพื่อให้ดำเนินกระบวนการต่างๆ ที่จำเป็นในการติดต่อประสานงานกับ  

ผู้เอาประกันภัย การประเมินการคุ้มครองการคำนวณค่าสินไหมทดแทนต่างๆ เช่น ผู้ให้บริการสำรวจความเสียหายหรือสำรวจ

ทรัพย์สิน (Surveyor) รวมถึงผู้ให้บริการที่ท่านผู้เอาประกันภัยอาจติดต่อเพื่อใช้บริการและมีจุดประสงค์จะเรียกค่าสินไหม

ทดแทนคืน เช่น สถานพยาบาล หรืออู่ซ่อมรถยนต์ เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นส่วนที่บริษัทอาจติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการ

ดังกล่าวเหล่านั้นเพื่อขอข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมภายใต้กรอบความจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรมธรรม์ของบริษัท 

ให้แก่ผู้เอาประกันภัยโดยตรง และ 

• เครือข่ายโฆษณา ผู้ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูล และผู้ให้บริการค้นหาข้อมูลอาจจัดส่งข้อมูลที่ไม่ได้เปิดเผยตัวตน

หรือไม่ได้ระบุตัวตนเกี่ยวกับท่านให้กับบริษัท โดยข้อมูลเหล่านี้อาจจะถูกใช้ในการยืนยันข้อมูลที่ท่านผู้เอาประกันภัยให้ไว้ 

กับบริษัทในภายหลัง  

3. รายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์หรือผู้ติดต่อบริษัท  

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปที่บริษัทเก็บจากผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

เมื่อท่านเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ บริษัทอาจดำเนินการเก็บ รวบรวม ใช้ และอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบางส่วนของท่าน
เพื่อประโยชน์ในการ (1) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับผู้เอาประกันภัยต่างๆ ได้มากข้ึนและ (2) ป้องกันและหลีกเลี่ยง รวมถึง
การบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่บริษัทอาจมีจากการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของท่าน ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการจัดเก็บ  
โดยอัตโนมัติ ได้แก่ ข้อมูลดังต่อไปนี้. 

• ข้อมูลแหล่งที่ตั้ง รวมถึง IP address และ/หรือ domain name ของท่าน และหน้าเพจอื่นๆ ที่ท่านส่งมาหาเรา 
ข้อมูลการเข้าสู ่ระบบ ประเภทและเวอร์ชั ่นเบราว์เซอร์ การตั ้งค่าเขตเวลา ประเภทและเวอร์ชั ่นเบราว์เซอร์ปลั ๊กอิน
ระบบปฏิบัติการและแพล็ตฟอร์มของท่าน และ 

• ข้อมูล Cookies ซึ่งหมายถึง text files ที่อยู่ใน Browser ของผู้เอาประกันภัยเพื่อให้บริษัทจัดเก็บรายละเอียด

ข้อมูล รวมถึงบันทึกการใช้งานอินเตอร์เน็ตหรือพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของผู้เอาประกันภัย โดยบริษัทมีความจำเป็น 

ต้องใช้ Cookies หลายประเภทเพื่อจุดประสงค์ต่างกันไป โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้  
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1. Strictly Necessary Cookies ซึ่งเป็น Cookies ประเภทที่มีความจำเป็นอย่างมากต่อการทำงานของเว็บไซต์

และการให้บริการแก่ผู้ใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงและปลอดภัย  

2. Functionality Cookies ซึ่งเป็น Cookies ที่ทำหน้าที่จดจำสิ่งที่ผู้เอาประกันภัยเลือกหรือตั้งค่าบนเว็บไซต์ 

เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้ ภาษา ฟ้อนต์ และรูปแบบการนำเสนอข้อมูลต่างๆ ที่ตรงความต้องการเฉพาะบุคคลให้แก่ ผู้เอาประกันภัย 

ได้มากข้ึนตามการตั้งค่าที่เลือกไว้  

3. Performance Cookies ซึ ่งเป็น Cookies ที ่ทำหน้าที ่ประเมินประสิทธิภาพในการทํางานแต่ละส่วน 

ของเว็บไซต์ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวอาจดำเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอกที่จะทำหน้าที่ให้บริการประเมินวิเคราะห์การทำงาน  

ของบริษัท และ  

4. Advertising Cookies ซึ่งเป็น Cookies ที่ทำหน้าที่ในการจดจำสิ่งที่ท่านเคยเยี่ยมชม รวมถึงลักษณะการใช้

เว็บไซต์ของผู้เอาประกันภัยเพื่อนำเสนอสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องและตรงกับความสนใจของผู้เอาประกันภัย ทั้งนี้ ข้อมูล

ดังกล่าวอาจดำเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอกที่จะทำหน้าที่ให้บริการให้แก่บริษัท  

สำหรับ Cookies ประเภท Strictly Necessary Cookies นั ้น บริษัทขอชี ้แจงให้ท่านผู ้เอาประกันภัยทราบว่า 

ทางบริษัทมีความจำเป็นในการใช้ Cookies ดังกล่าวเพื่อการให้บริการของเว็บไซต์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ หากบริษัทไม่ใช้ 

Cookies ประเภทดังกล่าว บริษัทย่อมไม่สามารถให้บริการแก่ท่านผู้เอาประกันภัยได้และในส่วนของ Cookies ประเภทอื่นนั้น 

หากได้รับความยินยอมจากท่านให้บริษัทใชแ้ต่ละประเภทของ Cookies ดังกล่าว บริษัทจะใช้ Cookies ดังกล่าวเพื่อจุดประสงค์

เฉพาะที่ได้ระบุไว้สำหรับ Cookies แต่ละประเภท 

แม้ว่าการใช้ Cookies จะมีประโยชน์ในการเสริมประสทิธิภาพในการให้บริการและการทำงานของเว็บไซตแ์ก่ท่านผูเ้อา
ประก ันภ ัย  แต ่หากผ ู ้ เอาประกันภ ัยต ้องการลบท ่านสามารถลบการต ั ้ งค ่า Cookies บน Browser ของตนเองได้  
อย่างไรก็ตาม ผู้เอาประกันภัยต้องรับทราบและยอมรับว่าการลบการตั้งค่าดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานให้บริการของเว็บไซต์ได้ในบางส่วน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปที่บริษัทเก็บจากผู้ติดต่อสอบถามข้อมูลจากบริษัท  

ในกรณีที่ท่านติดต่อสอบถามเข้ามายังบริษัทผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ เช่น ทางโทรศัพท์ ทางช่องทาง Social 
Media ต่างๆ หรือผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท บริษัทย่อมมีความจำเป็นต้องเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เพื่อประโยชน์ในการติดต่อกลับ พร้อมกับการตอบคำขอความช่วยเหลือของท่าน โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้
ตราบเท่าที่จำเป็นเพื่อจุดประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ หากท่านให้ความยินยอมแก่บริษัทในการติดต่อกลับเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
อื่นๆ บริษัทจะเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์การประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมนั้นจนกว่าท่านจะถอน
ความยินยอมดังกล่าว  

นอกจากนี้ เพื่อรับประกันคุณภาพการให้บริการทางโทรศัพท์ของ Call Center และเพื่อการบริหารจัดการกรณี 
เกิดข้อร้องเรียนหรือข้อโต้แย้งที่อาจมีระหว่างบริษัท และท่าน ระหว่างการให้บริการ บริษัทสงวนสิทธิ์ในการบันทึกเสียง 
การสนทนาระหว่างท่านและพนักงานผู้ให้บริการของบริษัทไว้เป็นระยะเวลา 5 ปี เพื่อจุดประสงค์ในการรักษาประโยชน์อันชอบ
ด้วยกฎหมายของบริษัทที่อาจมีภายใต้วัตถุประสงค์ดังกล่าว  
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4. รายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยในกระบวนการสมัครเอาประกันและการจัดทำ

ผลิตกรมธรรม์รวมถึงการสลักหลังแก้ไขกรมธรรม์ดังกล่าว 

เมื่อท่านประสงค์จะสมัครเอาประกันภัยผ่านช่องทางการจำหน่ายและติดต่อเพื่อเอาประกันภัยต่างๆ ที่บริษัทแจ้งให้
ท่านทราบว่าบริษัมีความจำเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้ และอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามรายละเอียดภายใต้ข้อ 4. ของ
ประกาศฉบับนี้เพื่อ  

(1) การพิจารณาคุณสมบัติของผู้เอาประกันภัยที่สมัครเอาประกันกับบริษัทรวมถึงการกำหนดเงื่อนไขกรมธรรม์ (เช่น
การคุ้มครองและเบี้ยประกัน)  

(2) การผลิตกรมธรรม์ตามเงื่อนไขที่บริษัทพิจารณาว่าเหมาะสม  
(3) การติดตามจัดเก็บเบี้ยประกันภัยที่ท่านต้องชำระภายใต้กรมธรรม์ที่ได้จัดทำขึ้นนั้น และ/หรือ  
(4) การแก้ไขสลักหลังกรมธรรม์ให้ตามคำขอของผู้เอาประกันภัยที่ส่งมายังบริษัท  

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคลที่บริษัทจำเป็นต้องประมวลผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ดังกล่าว มีดังนี้ 

• ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับท่าน ได้แก่ ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด สัญชาติ และเพศ และอาจหมายถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวของกรรมการผู้มีอำนาจหรือตัวแทนของบริษัทผู้สมัครเป็นผู้เอาประกันภัย 

• ข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่ปัจจุบัน 

• ข้อมูลเอกสารแสดงตนของท่าน ได้แก่ ข้อมูลบัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งรวมถึงสำเนาบัตรประชาชน เลขบัตร
ประจำตัวประชาชน 

• รายละเอียดข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องทางทะเบียนของทรัพย์สินที่ท่านผู้เอาประกันภัยจะเอาประกัน (กรณีการ
ประกันภัยทรัพย์สิน เช่น ประกันวินาศภัย หรือประกันรถยนต์ เป็นต้น) ซึ่งอาจรวมข้อมูลที่อาจสามารถระบุตัวตนของ
ท่านผู้เอาประกันภัยซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น สมุดทะเบียนรถยนต์ ทะเบียนบ้าน 
หรือทะเบียนทรัพย์สินต่างๆ เป็นต้น 

• ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวในกรณีที่ได้รับความยินยอมจากท่าน ได้แก่ ข้อมูลสุขภาพ หรือข้อมูลประวั ติอาชญากรรม
ของผู ้เอาประกันภัยโดยอาจเป็นข้อมูลที ่บริษัทได้ร ับโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลซึ ่งรวมอยู ่ในแบบถ้อยแถลง  
ในใบสมัครเอาประกันภัย หรืออาจเป็นข้อมูลในส่วนที่บริษัทอาจได้รับจากแหล่งข้อมูลอื่นที่น่าเชื่อถือ  เช่น หน่วยงาน
ราชการ หรือสถานพยาบาลที่ท่านได้ระบุหรือแจ้งให้บริษัททราบ เป็นต้น 

ทั้งนี้ สำหรับข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวดังกล่าวนี้ บริษัทขอแจ้งให้ผู้เอาประกันภัยทราบว่า การประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าวมีความจำเป็นอย่างยิ่งและเกี่ยวข้องโดยตรงสำหรับการเข้าทำสัญญาประกันภัยและการกำ หนดเงื่อนไข 
การให้การคุ้มครองสินไหมทดแทนภายใต้กรมธรรม์และมีความสำคัญต่อการให้การคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์และความสัมพันธ์  
ที่บริษัทมีกับท่านผู้เอาประกันภัย ดังนั้น หากผู้เอาประกันภัยไม่ให้ความยินยอมแก่บริษัทในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว
ดังกล่าว บริษัทอาจสงวนสิทธิในการให้การประกันภัย หรือให้การคุ้มครองแก่ท่าน 

• ผลการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผู้เอาประกันภัยกับฐานข้อมูลผู้มีความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินหรือการสนับสนุนการก่อการร้าย หรือฐานข้อมูลความเสี่ยงตามกฎหมายอื่นๆ ที่บริษัทมีหน้าที่ต้อง
ตรวจสอบและสอบทานข้อมูลของท่านภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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• ข้อมูลการชำระเงิน ซึ่งรวมถึงข้อมูลบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต หรือเซ็ค พร้อมทั้งข้อมูลเอกสาร หลักฐานยืนยัน  
การชำระเงินที่อาจรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่บริษัทได้รับในระหว่างการสมัครเอาประกันภัยนี้จะถูกเก็บ รวบรวม ใช้ รวมถึงเปิดเผยให้แก่

หน่วยงานราชการภายใต้กฎหมายและภายใต้กรอบอำนาจของหน่วยงานรัฐดังกล่าวบนพื้นฐานที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์หลัก
ดังนี้ 

1. เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย บริษัทมีหน้าที่ตามกฎหมายในฐานะสถาบันการเงินภายใต้กำกับกฎหมาย
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎระเบียบของหน่วยงานกำกับดูแลของบริษัทในการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้เอา
ประกันภัยก่อนการเริ่มต้นดำเนินธุรกรรมใดๆ กับผู้เอาประกันภัยเพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายที่บริษัทมีดังกล่าว 
บริษัทจึงมีความจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของผู้เอาประกันภัยภายใต้จุดประสงค์การยืนยันตัวตนของท่าน 
รวมถึงการประเมินความเสี ่ยงภายใต้กรอบที ่กฎหมายกำหนดโดยบริษัทมีความจำเป็นในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
จุดประสงค์ดังกล่าวที่ระบุไว้อีกเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด 

บริษัทมีหน้าที่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยบัญชีและประมวลรัษฎากรในการจัดทำบัญชีและเก็บหลักฐานการชำระเงิน
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น และเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายดังกล่าวบริษัทย่อมมีความจำเป็นในการเก็บ รวบรวมและเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยที่ชำระค่าเบี้ยประกันภายใต้กรมธรรม์ต่างๆ ไว้ตามกำหนดระยะเวลาที่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กำหนดไว้ 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีหน้าที่ภายใต้พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ.2483 และหรือ คำสั่งของศาลล้มละลายกลาง 
และหรือ ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
การฟื้นฟูกิจการ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายดังกล่าว บริษัทย่อมมีความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้  หรือ เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ บุคคลที่อาจใช้สิทธิเรียกร้องภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยต่าง  ๆ ไว้ตาม
กำหนดระยะเวลาที่กฎหมาย หรือ คำสั่งศาล ที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

2. เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาการประกันภัย ทั้งนี้ เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาการประกันภัยนี้ บริษัทมี
วัตถุประสงค์ความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. เพื่อการพิจารณาและประเมินคุณสมบัติของผู้เอาประกันภัยที่สมัครเอาประกันของบริษัทให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขการรับประกันที่บริษัทอาจกำหนดขึ้นด้วยดุลพินิจฝ่ายเดียวของบริษัท โดยบริษัทอาจดำเนินการตรวจสอบด้วยตนเอง
หรืออาจมีการส่งต่อเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยไปเพื่อการยืนยันกับแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ระบุไว้ข้างต้นในข้อ 2. 
ของนโยบายฉบับนี้ ทั้งนี้ ในการดำเนินประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ  
ผู้เอาประกันภัยนั้นเพื่อพิจารณาเบื้องต้นว่าจะรับประกันให้แก่ผู้เอาประกันภัยที่สมัครเข้ามาหรือไม่  

2. เพื่อการผลิตและจัดส่งกรมธรรม์ตามเงื ่อนไขที่บริษัทและผู้เอาประกันภัยอาจตกลงกัน และอาจรวมถึง 

การสลักหลังแก้ไขกรมธรรม์ตามที่ผู้เอาประกันภัยอาจแจ้งแก้ไขมายังบริษัท  

3. เพื่อการติดตามทวงถามและแจ้งเตือนการจัดเก็บเบี้ยประกันภัยที่บริษัทมีสิทธิภายใต้กรมธรรม์ และในกรณีที่
ผู้เอาประกันภัยผิดนัดชำระค่าเบี้ยประกันภัย บริษัทสงวนสิทธิ์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยดังกล่าว
เพื่อการดำเนินคดีหรือการเรียกร้องทางกฎหมายที่บริษัทอาจมีต่อผู้เอาประกันภัย เป็นระยะเวลาที่เหมาะสมและจำเป็นเพื่อ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว  
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4. เพื ่อการติดตามและติดต่อผู ้เอาประกันภัยระหว่างระยะเวลากรมธรรม์ประกันภัยเพื ่อการแจ้งเตือน 
เมื่อใกล้ครบระยะเวลาการประกันภัย การให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากการสอบถามข้อมูลต่างๆ รวมถึงการดำเนินการแก้ไขข้อมูลต่างๆ
ระหว่างกระบวนการสลักหลังกรมธรรม์ และการสอบถามความพึงพอใจในระหว่างการให้บริการต่างๆ ของบริษัท 

5. เพื่อการส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมูส่วนบุคลลของผู้เอาประกันภัยให้แก่ผู้ให้บริการภายนอกอื่นๆ ที่บริษัท 
อาจว่าจ้างหรือทำสัญญาเพื ่อให้บุคคลดังกล่าวดำเนินการให้บริการสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที ่ตามกรมธรรม์ให้แก่  
ผู้เอาประกันภัย รวมถึงเพื่อการส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นให้แก่ผู้รับประกันภัยต่อประเภทต่างๆ ตามเงื่อนไขที่บริษทั
อาจกำหนดและพิจารณา  

5. รายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการเรียกค่าสินไหมทดแทนชดเชย ระหว่างผู้เอาประกันภัยและ

บริษัท  

ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการเรียกค่าสินไหมทดแทนชดเชยระหว่างผู้เอาประกันภัยและบริษัท  

ในกรณีที่ท่านผู้เอาประกันภัยเรียกค่าสินไหมทดแทนภายใต้สัญญากรมธรรม์ ซึ่งระหว่างการดำเนินการเรียกร้อง 

ค่าสินไหมทดแทนของผู้เอาประกันภัยนั้น บริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้และเก็บรักษา และอาจได้รับข้อมูล 

ส่วนบุคคลของท่านเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ เช่น โรงพยาบาลหรือผู้ให้บริการในการสำรวจตรวจสอบและประเมินทรัพย์สิน 

หรืออู่ซ่อมหรือผู้ให้บริการซ่อมแซมทั้งภายในและภายนอกสังกัดของบริษัท  

ทั้งนี้ ข้อมูลที่บริษัทจำเป็นต้องรวบรวมจากท่านเพื่อวัตถุประสงค์ดังกลา่วจะเป็นข้อมูลที่บริษัทอาจเก็บรวบรวมเพิ่มเตมิ

จากข้อมูลส่วนบุคคลเดิมที่บริษัทอาจได้รับจากกระบวนการรับประกันภัย ซึ่งได้แก่ ข้อมูลรายละเอียดการเรียกร้องสินไหม

ทดแทนที่ท่านอาจเรียกร้อง เช่น รายละเอียดความเสียหาย รายละเอียดค่าใช้จ่ายและการรักษาพยาบาลต่างๆ ที่อาจจำเป็นและ

เกี่ยวข้องกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ทั้งนี้ กรณีมีข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว บริษัทจะขอความยินยอมจากท่านก่อน  

   อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความจำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่านในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว และหรือ ขอใช้

สิทธิตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อนุญาตไว้  เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการประเมินค่า

สินไหมทดแทนที่ท่านจะได้รับ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่บริษัทได้รับในระหว่างการดำเนินธุรกรรมต่างๆ ระหว่างผู้เอาประกันภัยและบริษัท  

จะถูกเก็บ รวบรวม ใช้บนพื้นฐานที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 

• เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ในกรณีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน บริษัทจำเป็นจัดทำเอกสารบัญชีและ 

เพื่อดำเนินการดังกล่าว บริษัทมีหน้าที่ตามกฎหมายในการเก็บ รวมรวบ และรายงานข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้เอาประกันภัย 

เพื่อประโยชน์การจัดทำบัญชแีละการจัดการภาษีดังกลา่ว รวมถึงบริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้เอาประกันภัย เพื่อประโยชน์ในการแจ้งสิทธิ  และขั้นตอนต่าง  ๆ ตามที่พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ.2483 และ

หรือ  คำสั่งของศาล  และหรือ ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) ที่

เก่ียวข้องกับกระบวนการการฟื้นฟูกิจการ ทั้งนี้บริษัทจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตลอดระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด   

• เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาการให้บริการ ภายใต้กรมธรรม์ของบริษัท บริษัทย่อมมีหน้าที่ตามกรมธรรม์
ดังกล่าวในการให้บริการสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนและในการดำเนินการดังกล่าวบริษัทย่อมมีความจำเป็นต้องพิจารณาข้อมูล
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การเรียกร้องค่าสินไหมที่ผู้เอาประกันภัยจัดส่งมา ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยดังกล่าว ด้วยจุดประสงค์ใน
การประเมินยืนยันสิทธิของผู้เอาประกันภัยในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้เงื่อนไขและข้อกำหนดของกรมธรรม์  และ
การเบิกชำระค่าสินไหมทดแทนตามที่เรียกร้องให้แก่ผู้เอาประกันภัย 

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกรมธรรม์นั้น บริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บ
รักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังกล่าวตลอดระยะเวลาประกันภัยและกรมธรรม์ที่ท่านอาจมีกับบริษัท  

ทั้งนี้ สำหรับข้อมูลของผู้เอาประกันภัยนั้น บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเก็บรักษาข้อมูลของท่านในลักษณะ 
ที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านต่อไปเพื่อประโยชน์ในการทำสถิติและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์รวมถึงการให้บริการต่างๆ  
ในภาพรวมของบริษัทต่อไป 

• เพื่อการปกป้องประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท โดยไม่กระทบสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

บริษัทมีความจำเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากการให้บริการภายใต้กรมธรรม์

โดยตรงในกรณีดังต่อไปนี้  

1. เพื่อเตรียมการปกป้องสิทธิที่บริษัทอาจมีภายใต้กฎหมายในขั้นตอนการดำเนินคดีหรือการป้องกันการทุจริต

ต่างๆ ในระบบการประกันภัยต่อท่านในฐานะผู้เอาประกันภัยและ/หรือคู่กรณีที่บริษัทจะรับช่วงสิทธิจากผู้เอาประกันภัย 

ในการเรียกร้องคืนค่าสินไหมทดแทนที่บริษัทอาจจ่ายให้แก่ท่านในกระบวนการดำเนินคดีต่างๆ ซึ ่งในกรณีของคู ่กรณี  

ท่านในฐานะผู ้เอาประกันภัยมีหน้าที ่ต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนแก่บริษัท ทั ้งนี ้ เพื ่อจุดประสงค์ที ่ระบุดังกล่าว  

บริษัทสงวนสิทธิ์ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 10 ปีหรือเท่าที่จำเป็นตามความเหมาะสม

เพื่อให้บริษัทสามารถดำเนินการปกป้องต่อสู้สิทธิดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. เพื่อการพิจารณาวางแผนการปรับปรุงสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทให้เหมาะสมและตรงกับ 

ความต้องการของผู้เอาประกันภัยทั่วไปได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ  

3. เพื่อการปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างท่านผู้เอาประกันภัยและบริษัท ผ่านการฝึกอบรมพนักงาน 

และการสอบถามความพึงพอใจของผู้เอาประกันภัย  

4. เพื่อการติดตามและแก้ไขกรณีมีข้องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 

• เมื่อท่านให้ความยินยอม บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการทำการตลาดและสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่น และข่าวสารอ่ืนๆ ที่ท่านอาจให้ความสนใจนอกเหนือจากขอบเขตการใช้สิทธิภายใต้กรมธรรม์ของท่าน 

รวมถึงการใช้ Cookies บางประเภทเพื่อการปรับปรุงการให้บริการผ่านเว็บไซต์แก่ท่านตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้  

ทั้งนี้ กรณีการขอความยินยอมของผู้เอาประกันภัยที่เป็นผู้เยาว์ บริษัท จะดำเนินการขอความยินยอมดังกล่าว 

โดยถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด โดยเฉพาะจะดำเนินการโดยรับประกันการได้รับความยินยอมและยอมรับ 

จากผู้ปกครองหรือผู้แทนโดยชอบธรรม  

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผู้เอาประกันภัย  

บริษัทรับประกันว่าจะไม่เปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ของผู้เอาประกันภัยให้แก่บุคคลอื่น เว้นแต่การสง่ต่อ
เปิดเผยให้แก่บุคคล ดังต่อไปนี้ 
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• ต้นสังกัดผู้ซื้อประกันให้แก่ท่านหรือผู้รับผลประโยชน์ที่ท่านได้ระบุไว้ภายใต้กรมธรรม์  เนื่องจากกรมธรรม์

ดังกล่าวอาจได้รับการซื้อให้แทนโดยต้นสังกัดของท่าน เช่น กรณีที่บริษัทซื้อประกันกลุ่มให้แก่พนักงานในบริษัท เป็นต้น บริษัท

จะแจ้งรายละเอียดการเรียกค่าสินไหมทดแทนที่ท่านผู้เอาประกันภัยในฐานะพนักงานใช้ตลอดระยะเวลาประกันให้ต้นสังกัด 

ในฐานะคู่สัญญาภายใต้สัญญาซื้อขายและให้บริการกับบริษัททราบตามแต่ละระยะเวลา และเนื่องจากในท้ายที่สุดหากเกิดกรณี

ที่บริษัทต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ตามเงื่อนไขกรมธรรม์ให้แก่ผู้รับผลประโยชน์ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยย่อมจะ

ถูกเปิดเผยและส่งต่อให้แก่กลุ่มผู้รับผลประโยชน์ดังกล่าวเพื่ออ้างอิงในการรับสิทธิต่าง ๆ ที่ตนอาจมีภายใต้กรมธรรม์นั้น  

อย่างไรก็ตาม การดำเนินการส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะดำเนินการภายใต้ข้อจำกัดสิทธิของแต่ละกลุ่มผู้เอา

ประกันภัยตามกรมธรรม์ที่บริษัทกำหนด และจะดำเนินการบนพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับแต่ละกลุ่ม (Need to Know Basis) 

รวมถึงในบางกรณีบริษัทจะให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลในการกำหนดตั้งค่ากำหนดสิทธิการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนดังกล่าว

ให้แก่ผู้เอาประกันภัยกลุ่มอื่นได้โดยอิสระ 

• บุคคลภายนอกที่มีสัญญาระหว่างกันกับบริษัท  ที ่บริษัทได้ลงนามทำสัญญากับบุคคลภายนอกดังกล่าว 

เพื่อการให้บริการต่างๆ ที่อาจจำเป็นและเกี่ยวเนื่องในส่วนของการให้บริการประกันภัยแก่ผู้เอาประกันภัย ได้แก่ แต่ไม่จำกัด

เพียงผู้ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ผู้ให้บริการการชำระเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ผู้รับประกันภัยต่อ และอาจรวมถึง

แต่ไม่จำกัดเพียงบริษัทหุ้นส่วนทางธุรกิจ ที่ปรึกษาเฉพาะทางที่ทำสัญญากับบริษัทเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน 

กฎหมาย ภาษี การกำกับดูแลการวิเคราะห์ การค้นคว้าวิจัย หรือบริการอื่นๆ ผู้ให้บริการประสานงานการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนเช่น IPA และ TPA ผู้ให้บริการซ่อมบำรุงสำรวจความเสียหายและสภาพทรัพย์สิน ผู้ให้บริการขนส่ง รวมถึงผู้ให้บริการ

รักษาพยาบาล โดยผู ้ให้บริการภายนอกบางส่วนอาจจดทะเบียนจัดตั ้งและดำเนินการประกอบกิจการอยู่นอกประเทศ  

อย่างไรก็ตาม บริษัทจะกำหนดมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม  

ผ่านการจัดทำมาตรการในการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลและการจัดทำสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จำกัดขอบเขต

จุดประสงค์การเปิดเผยและเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวบนพื้นฐานที่จำเป็นเท่านั้น 

• หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานกำกับดูแล ที่บริษัทอาจมีหน้าที่ภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับ 

ที่เก่ียวข้องกำหนด รวมถึงคำสั่งของหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 

• เมื่อท่านให้ความยินยอม บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอื่นที่ท่านอาจกำหนดให้ความยินยอม 

7. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับผลประโยชน์  

บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะข้อมูลการยืนยันตัวตนและข้อมูลการติดต่อของผู้รับผลประโยชน์จากผู้เอา

ประกันภัยซึ่งระบุรายละเอียดดังกล่าวให้แก่บริษัท โดยในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่บริษัท  บริษัทจะถือว่า

ท่านเจ้าของข้อมูลได้ให้สิทธิอันชอบด้วยกฎหมายแก่ผู้เอาประกันภัยในการส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแล้ว ทั้งนี้ 

บริษัทมีความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับผลประโยชน์โดยเฉพาะ  



 

Page 10 of 12 

 

(1) เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ในการเก็บข้อมูลและรายละเอียดการชำค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้รับผลประโยชน์ในกรณี

ที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการชำระค่าสินไหม

ทดแทนดังกล่าวไว้ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดไว้  

(2) เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะบริษัทประกันภัยที่อาจมีโดยตรงต่อท่านในฐานะผู้รับผลประโยชน์ภายใต้กรมธรรม์ 

ที่เกี ่ยวข้องซึ ่งผู ้เอาประกันภัยได้ตกลงดำเนินการกับบริษัท ซึ ่งบริษัทจะใช้ข้อมูลของท่านในการยืนยันตัวตนในการ  

รับผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องเป็นหลัก และ  

(3) เพื่อการปกป้องสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายอื่นๆ ที่บริษัทอาจมีต่อท่านในฐานะผู้รับผลประโยชน์ บริษัทจะดำเนินการ

ประมวลผลและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผู้รับผลประโยชน์ไว้ตลอดระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์  

ที่ระบุไว้ข้างต้นโดยเฉพาะตลอดระยะเวลาประกันในกรมธรรม์หรือตลอดระยะเวลาอายุความกรณีเกิดข้อร้องเรียนระหว่างกัน  

8. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่กรณีของผู้เอาประกันภัย 

ในกรณีที่ผ ู ้ เอาประกันภัยของบริษ ัทอาจมีค ู ่กรณีท ี ่จำเป ็นต้องติดต่อเพื่ อการเร ียกร้องหรือเพื ่อการชดใช้  

ค่าสินไหมทดแทนให้แก่คู่กรณีดังกล่าว ซึ่งไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใดบริษัทในฐานะบริษัทประกันภัยย่อมมีความจำเป็นในการ

เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลการติดต่อรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่างกันโดยข้อมูลบางส่วนอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวโดยเฉพาะข้อมูลสุขภาพ 

การรักษาพยาบาลต่างๆ ซึ่งบริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวนั้น 

ทั้งนี ้ บริษัทมีเจตนาแจ้งให้ท่านทราบถึงความจำเป็น การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่กรณีดังกล่าวว่า  

บริษัทมีความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่กรณีโดยเฉพาะ  

(1) เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ในการเก็บข้อมูลและรายละเอียดการชำระค่าสินไหมทดแทนให้แก่คู ่กรณีในกรณีที่

เก่ียวข้องภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้องซึ่ง บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในส่วนที่เก่ียวข้องกับการชำระค่าสินไหมทดแทน

ดังกล่าวไว้ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดไว้  

(2) เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะบริษัทประกันภัยที่อาจมีโดยตรงต่อท่านในฐานะคู่กรณีในการชดเชยค่าเสี ยหายหรือ

ค่าสินไหมทดแทนที่คู่กรณีอาจมีสิทธิได้รับภายใต้กรมธรรม์ที่เก่ียวข้องซึ่งผู้เอาประกันภัยได้ตกลงดำเนินการกับบริษัท ซึ่งบริษัท

จะใช้ข้อมูลของท่านในการยืนยันตัวตนเพื่อการรับผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องและการยืนยันพิจารณาความเหมาะสมในส่วนของ

จำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนที่คู่กรณีอาจเรียกร้องเป็นหลักและ  

(3) เพื่อการรับช่วงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายที่บริษัทอาจมีต่อท่านในฐานะคู่กรณีซึ่ง บริษัทได้สวมสิทธิและรับช่วงสิทธิ

ในการร้องเรียนและบังคับคดีต่อจากผู้เอาประกันภัยโดย บริษัทจะดำเนินการประมวลผลและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใน

ฐานะคู่กรณีไว้ตลอดระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้นโดยเฉพาะตลอดระยะเวลาประกัน  

ในกรมธรรม์หรือตลอดระยะเวลาอายุความที่เก่ียวข้อง 
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9. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

การปกป้องความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับบริษัท ทั้งนี้ บริษัทตกลงเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าที่บริษัทยังมีความจำเป็นต่างๆ ตามที่ระบุวัตถุประสงค์ไว้ในสถานที่จัดเก็บที่ปลอดภัย และ
บริษัทจะใช้มาตรการที่จำเป็นในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บไว้จากการถูกนำไปใช้ในทางที่ผิด สูญหาย เข้าถึง โดยมิได้รับ
อนุญาต ดัดแปลง ต่อเติม หรือเปิดเผย 

บริษัทได้กำหนดแนวปฏิบัติภายในเพื่อกำหนดสิทธิในการเข้าถึงหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลเพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะ 
เพื่อความเหมาะสมตามมาตรฐานในอุตสาหกรรมและให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งนี้มาตรการดังกล่าวอาจรวมถึง
มาตรการ ดังนี้ 

• การเก็บและใช้ข้อมูลในลักษณะนิรนาม (Anonymization) ให้ได้มากที่สุด โดยจะมีการแยกส่วนของข้อมูลที่

สามารถใช้เพื่อระบุตัวตนของผู้เอาประกันภัยซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลออกจากข้อมูลส่วนอื่นเพื่อลดความเสี่ยงของการที่บุคคลซึ่ง

ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะสามารถดำเนินการระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้ 

• กระบวนการเข้ารหัสข้อมูล (ถ้าจำเป็น) และการจำกัดขอบเขตของผู้มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลทั้งทางด้านกายภาพและ

ระบบ โดยต้องมีระบบในการบันทึกเพื่อการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 

• กระบวนการในการติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวังความเสี่ยงในการถูกโจมตีเพื่อการขโมยหรือเข้าถึงข้อมูล  

ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยบริษัทจะกำหนดการตั้งค่าและดำเนินการตรวจสอบระบบอย่างเป็นปกติและเหมาะสม  

พร้อมทั้งกำหนดแผนในการดำเนินการฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุการณ์ต่างๆขึ้นซึ่งรวมถึงกระบวนการในการรายงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลที่ได้รับผลกระทบภายใต้กรอบระยะเวลาที่เหมาะสมตามที่กฎหมายกำหนด 

• กรณีของการแลกเปลี่ยน ส่งต่อ หรือเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก บริษัทกำหนดการทำข้อตกลงระบุชัดเจน

เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและมีระบบในการติดตามการปฏิบัติตามหน้าที่  

ที่ระบุไว้ดังกล่าวพร้อมทั้งกำหนดกระบวนการในการบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุละเมิดข้ึนอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

• เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความจำเป็นตามจุดประสงค์ที่ถูกเก็บรวบรวมไว้อีกต่อไป บริษัทจะลบหรือทำลาย

รายละเอียดใดๆที่จะสามารถระบุตัวตนของท่านได้หรือนำข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ไปทำลายอย่างปลอดภัย  

10. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล  

บริษัทรับทราบและเคารพสิทธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูลทุกกลุ่มในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ที่อยู่ในการควบคุมของบริษัท โดยบริษัทตกลงและรับประกันว่าท่านสามารถใช้สิทธิต่างๆ ที่ท่านมีภายใต้กฎหมายได้ ดังต่อไปนี้ 

• สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบันและ

ถูกต้อง เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัทอาจอยู่ภายใต้ข้อจำกัดภายใต้กฎหมายในการเปิดเผยหรือมอบสำเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่ท่าน 

• สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่บริษัททำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งาน

โดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติรวมถึงสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 
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•   สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

• สิทธิขอให้ลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้เมื ่อข้อมูลนั้น  
หมดความจำเป็นหรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

• สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีเมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบ หรือเมื่อข้อมูลดังกล่าว
หมดความจำเป็น 

• สิทธิถอนความยินยอม ในการประมวลผลข้อมูลที่ผู้เอาประกันภัยเคยให้ไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

ผู้เอาประกันภัยสามารถติดต่อมายังบริษัทเพื่อดำเนินการขอใช้สิทธิข้างต้นได้ตามรายละเอียดการติดต่อที่บริษัทได้
กำหนดไว้ และบริษัทจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาคำร้องของผู้เอาประกันภัยให้ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับ 
คำร้องขอดังกล่าว  

 
11. ข้อมูลการติดต่อบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทยินดีรับคำถาม ข้อร้องเรียน ความเห็น และคำขอใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้โดยเฉพาะ

การใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลของท่านได้โดยท่านสามารถติดต่อบริษัท ได้ตามที่อยู่  

บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำกัด(มหาชน) 

เลขที่ 313 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก  

เขตบางกะปิ  กทม. 10240  

Tel: 02-3787000 

กรณีที่ท่านต้องการใชส้ิทธิโดยเฉพาะหรือมีข้อมูลสอบถามเป็นการเฉพาะอ่ืนๆ ท่านสามารถตดิต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของ บริษทั ไดท้ี่ 

คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

E-mail: DPOoffice@smk.co.th 

  


